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Missao
Assegurar 0 acesso ajustica, integral e gratuito aos necessitados, promoven-
do cidadania, com atendimento humanizado e de qualidade.

Objetivos

Sao objetivos da Defensoria Publica do Estado de Goias a primazia da digni-
dade da pessoa humana e a redugao das desigualdades sociais, a afirmacao
do Estado Democratico de Direito, a prevaléncia e efetividade dos Direitos
Humanos, e a garantia dos principios constitucionais da ampla defesa e do
contraditério, além das fungdes institucionais da Defensoria na orientacao
juridica e defesa dos necessitados, na forma do art. 5°, inciso LXXIV da Cons-
tituicdo da Republica Federativa do Brasil 1988, nos termos dos arts. 3° e 4°
da Lei Complementar Estadual n°® 130/2017, e ainda, arts. 3°-A e 4° da Lei Com-
plementar Federal n® 080/1994.

Visao
Ser referéncia no ambito nacional como instituicdo de exceléncia na promo-

cdo do acesso a justica, plenamente autdbnoma, de credibilidade e atuacio
efetiva em todo o Estado.

Valores

- Defesa e promocgao aos Direitos Humanos;

- Comprometimento, responsabilidade e dedicacgao;
- Valorizagao do potencial humano;

- Respeito as pessoas e instituicdes;

- Transparéncia;

- Atendimento humanizado;

- Atuacao funcional com énfase na eficiéncia, eficicia e efetividade.



Oqueéa
Carta de Servicos?

Prevista na Lei N°13.460, de 26 de junho de 2017, a Carta de Servigos tem por
objetivo informar as cidadas e os cidadaos sobre os servicos prestados pe-
los érgios e entidades publicos, as formas de acesso a esses servicos e seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Trata-se de um documento que visa orientar as usudrias e os usuarios dos
servicos publicos e, ao mesmo tempo, um instrumento de transparéncia que
permite a fiscalizacdo desses servicos pelo povo.

Nessa Carta de Servigos a Cidada e ao Cidadao, vocé sabera um pouco mais
sobre a Defensoria Publica do Estado de Goias (DPE-GO) e, ainda:

- Os Direitos e Deveres da Assistida e do Assistido;

- Nossas Diretrizes de Atendimento;

» Quem pode ser atendido pela DPE-GO;

- Quais servigcos sido prestados por ndés e como acessar esses Servicos;
- As principais etapas do atendimento;

- Nossos dias e horarios de atendimento;

- Os prazos e tempo de espera para a prestacao dos servicos;
- Quem tem direito a prioridade no atendimento;

- Como nos comunicamos com VOCé;

- Como saber o andamento do servico solicitado;

- Como apresentar uma manifestacao sobre o servico;

- Como saber o andamento de uma manifestacao; e

- Outras informag6es sobre a nossa Instituicao.



Oqueéa

Defensoria Publica
do Estado de Goias?

A Defensoria Publica é uma instituicido permanente, essen-
cial a funcao jurisdicional do Estado, dotada de autonomia
funcional e administrativa, a qual compete, como expressao
e instrumento do regime democratico, a promogao dos di-
reitos humanos, a orientacao juridica e a defesa, em todos
os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e co-
letivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados.

As principais fungdes institucionais da DPE-GO estao pre-
vistas na Lei Complementar Estadual N° 130, de 11 de julho
de 2017, dentre as quais destacam-se: a prestacao de orien-
tacao juridica e o exercicio da defesa dos necessitados, em
todos os graus, promovendo, prioritariamente, a resolucao
extrajudicial dos conflitos.

Cabe, ainda, a DPE-GO a promog¢ao da mais ampla defesa dos
direitos fundamentais dos necessitados, abrangendo seus
direitos individuais, coletivos, sociais, econdmicos, culturais
e ambientais, sendo admissiveis todas as espécies de agdes
capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela, inclusive
dos interesses individuais e coletivos da crianca e do adoles-
cente, doidoso, da pessoa com deficiéncia, da mulher vitima
de violéncia doméstica e familiar e de outros grupos sociais
vulnerdveis que merecam protecao especial do Estado.



A Defensoria Publica do Estado de Goias (DPE-GO) foi legal-
mente instituida no ano de 2005, por meio da Lei Comple-
mentar Estadual n° 51, de 19 de abril de 2005.

Todavia, somente em 2010 foi realizado o | Concurso para In-
gresso na Carreira de Defensora Publica ou Defensor Publico
do Estado de Goids e, como a Defensoria Publica ainda ndo
havia sido efetivamente instalada, o certame foi realizado
pela Procuradoria-Geral do Estado de Goias.

No ano de 2011 foi nomeado o primeiro Defensor Publico-Ge-
ral, ainda alheio aos quadros da instituigcao.

Jdem 2013, o entdo Governador do Estado nomeou o primeiro
Defensor Publico-Geral integrante dos quadros da Defensoria
Publica, apés enquadramento de servidoras e servidores da
antiga e extinta Procuradoria de Assisténcia Judicidria (PAJ)
no cargo de Defensora Publica e Defensor Publico do Estado,
na forma do permissivo do artigo 22 dos Atos das Disposi-
¢coes Constitucionais Transitérias da Constituicdo do Estado
de Goias.

No ano seguinte, em 2014, foi realizado o Il Concurso para In-
gresso na Carreira de Defensora Publica ou Defensor Publico
do Estado de Goias, mas somente em 2015, tomaram posse as
primeiras Defensoras Publicas e os primeiros Defensores Pu-
blicos concursados, provenientes do | e do Il Concursos para
Ingresso na Carreira de Defensora Publica ou Defensor Publi-
co do Estado de Goias. Nos anos seguintes, com mais alguns
enquadramentos de servidoras da PAJ, chegou-se ao quadro
de 83 (oitenta e trés) membras e membros da carreira.



Em 2022, foi realizado o Il Concurso para Ingresso na Carreira
de Defensora Publica ou Defensor Publico do Estado de Goi-
as, tendo sido empossadas e empossados 46 (quarenta e seis)
Defensoras Publicas e Defensores Publicos na Instituicao, al-
cangando-se, assim, a marca historica de preenchimento dos
130 (cento e trinta) cargos de Defensor Publico e Defensora
Publica da carreira.

O Estado de Goias foi o ultimo dos estados da Federacao a
instituir e estruturar a Defensoria Publica e, por essa razao,
a DPE-GO ainda enfrenta grandes desafios, em especial a
interiorizacdo dos servicos de assisténcia juridica integral e
gratuita, tal como determina o artigo 98, §1°, do Ato das Dis-
posi¢cdes Constitucionais Transitérias, com a redagao deter-
minada pela Emenda Constitucional 80/2014, que estipulou o
prazo de 8 (oito) anos para que as Defensorias Publicas Esta-
duais se fizessem presentes em todas as comarcas do pais, de
modo a universalizar a garantia do acesso a Justica.

A DPE-GO tem trabalhado, por meio de um planejamento
minucioso, para expandir sua atuagao a todas as comarcas
goianas. O seu Projeto de Expansao traz indicativos para a
ampliacao da Instituicao, tendo sido elaborado para que esse
crescimento seja fundamentado na necessidade da popula-
cdo goiana. Para isso, houve a criacdo do indice de Prioridade
Institucional, uma conjugacéo do indice de Exclusdo Social e
do adensamento populacional.

De acordo com esses dados, a previsdao é que muito em bre-
ve haja a abertura de novas unidades, iniciando-se pela regiao
do entorno do Distrito Federal. Luziania e Valparaiso de Goias
serdo os primeiros municipios a receberem a atuagdo perma-
nente da Defensoria Publica nessa nova fase de expansao.



As Defensoras Publicas e os Defensores Publicos sdo agen-
tes politicos de transformacao social que atuam na orien-
tacao, assisténcia e defesa juridica dos necessitados.

E importante esclarecer que a figura da Defensora Publica
ou do Defensor Publico ndo se confunde com a da Advoga-
da ou do Advogado. Isso porque o Ministério Publico, a Ad-
vocacia Publica, a Advocacia Privada e a Defensoria Publica
sdo fungdes essenciais a justica e seus papéis dentro do or-
denamento juridico sao diferentes, tendo, cada um, as suas
peculiaridades, razao pela qual todos tem secdo prépria no
Capitulo IV da Constituicdo Federal e leis préprias que re-
gem as suas atividades.

Desse modo, para ser Defensora Publica ou Defensor PU-
blico do Estado de Goids é necessdrio ser graduado em
Direito e ser aprovado em concurso publico de provas e
titulos para a carreira, ndo sendo exigida aprovacao no
Exame da Ordem dos Advogados do Brasil ou inscricao
nos seus quadros.

Assim, e considerando que a Defensoria é uma Instituicao
autbnoma e independente, tal como o Ministério Publico,
é a propria Instituicdo que cabem eventuais reclamagdes
contra suas membras e seus membros e, ndo a OAB.

Vale ressaltar, entretanto, que as Defensoras Publicas e
aos Defensores Publicos é garantida independéncia funcio-
nal no desempenho de suas atribuicdes. Isso significa que,



nas palavras dos renomados autores Franklin Roger Alves
Silva e Diogo Esteves, elas e eles “podem atuar livremente
no exercicio de suas fungdes institucionais, rendendo obe-
diéncia apenas a lei e a sua prépria consciéncia.”

E, para que possam exercer as suas fungdes de forma indepen-
dente e livre, as Defensoras Publicas e os Defensores Publicos
possuem, dentre outras, as seguintes garantias e prerrogativas:

- Inamovibilidade;

- Irredutibilidade de vencimentos;
- Estabilidade;

- Contagem dos prazos em dobro;

- Comunicagao pessoal e reservada com suas assistidas e
seus assistidos, ainda quando presas ou presos;

- Representagao das partes sem necessidade de procura-
¢ao (exceto quando a lei exigir poderes especiais;

- Deixar de patrocinar agao, quando manifestamente incabi-
vel ou inconveniente aos interesses da parte patrocinada;

- Ter o mesmo tratamento reservado aos Magistrados e de-
mais titulares dos cargos das fungdes essenciais a justica; e

- Requisitar de autoridade publica e de seus agentes exa-
mes, certiddes, pericias, vistorias, diligéncias, processos,
documentos, informagdes, esclarecimentos e providén-
cias necessarios ao exercicio de suas atribuicdes.
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Direitos e Deveres
da Assistida
e do Assistido

Assistida ou Assistido é a pessoa fisica ou juridica, efetiva
usuaria do servigo publico prestado pela Defensoria Publica,
apds o deferimento daassisténciajuridicaintegral e gratuita.
Sao direitos dessas pessoas, previstos na Lei Complementar
Estadual n. 130/2017 e na Resolugao CSDP n. 136/2022:

| - receber informacao clara sobre:

a) localizagdo e horario de funcionamento dos érgaos da
Defensoria Publica;

b) a tramitagcao dos processos e os procedimentos para a
realizacdo de exames, pericias e outras providéncias ne-
cessarias a defesa de seus interesses;

c) gratuidade dos servicos prestados pela Defensoria Pu-
blica.

Il - ser atendido com qualidade, eficiéncia e seguranca;

Il - ter sua pretensao revista no caso de recusa de atuagao
pelo (a) Defensor (a) Publico (a) do Estado;

IV - ser atendido com preferéncia, quando se tratar de
pessoa com deficiéncia, idosa ou idoso - com prioridade
especial para os maiores de 80 anos -, gestante, lactante,
pessoa acompanhada por criangas de colo; mulher vitima
de violéncia doméstica e familiar;



V - a atuagao por membros (as) distintos (as), quando veri-
ficada a existéncia de interesses antagdnicos ou colidentes
entre destinatarios de suas fungoes;

VI - ser atendido de forma presencial, quando nao possuir
acesso as ferramentas tecnoldgicas para a realizagdo de
atendimento de forma remota ou quando assim solicitar.

E importante observar, no entanto, que, conforme a Lei n.
13.460/2017 e a Resolugcdo CSDP n. 136/2022, a usudria e o
usuario servicos da DPE-GO também tem alguns deveres,
quais sejam:

| — utilizar adequadamente os servicos, procedendo com
urbanidade e boa-fé;

Il - expor os fatos conforme a verdade, especialmente os
atinentes as questdes socioecondmicas;

lll - prestar as informagdes pertinentes ao servico presta-
do quando solicitadas;

IV - apresentar os documentos indispensaveis a sua demanda;
V - comparecer a Defensoria Publica quando solicitado;
VI - colaborar para a adequada prestacgao do servico;

VII - preservar as condi¢des dos bens puiblicos por meio dos
quais lhe sao prestados os servigcos de que trata esta Lei;

VIl - informar e manter atualizados seus dados cadastrais.

Desse modo, contribuir para o bom andamento do servico é
compromisso tanto da Instituicdao, quanto das interessadas

e interessados N0s NOSsOS servicos.



Diretrizes de
Atendimento

Tendo em vista os direitos e 0s deveres das assistidas e as-
sistidos da DPE-GO, o Conselho Superior da Defensoria Pu-
blica definiu as regras gerais para o atendimento, na Resolu-
¢ao CSDP n.136/2022, estabelecendo as seguintes diretrizes
a serem observadas:

| - presuncéo de boa-fé;
Il - compartilhamento de informagdes, nos termos da lei;

lll - atuacdo integrada e sistémica na expedicao de atesta-
dos, certidoes e documentos;

IV - racionalizagdo de métodos e procedimentos de controle;

V - eliminacdo de formalidades e exigéncias cujo custo
econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;

VI - aplicagdo de solugdes tecnoldgicas que visem a simpli-
ficar processos e procedimentos de atendimento ao cida-
dao e a propiciar melhores condi¢cdées para o compartilha-
mento das informacgdes;

VIl - utilizagcdo de linguagem simples e compreensivel, evi-

tando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos;

VIII - articulagdao com Unido, Estados, Distrito Federal,
Municipios e outros poderes para a integracao, raciona-
lizacdo, disponibilizacdo e simplificacdo de servigos pu-
blicos prestados ao cidadao.

Assim, as Defensoras e Servidoras Publicas e os Defensores
e Servidores Publicos do Estado de Goids, deverdo observar
essas diretrizes durante o seu atendimento.



Quem pode ser
atendido pela
Defensoria Publica?

Os servicos da Defensoria Publica do Estado de Goids estao
reservados as pessoas consideradas necessitadas ou vulne-
raveis, devendo tal condicdo ser comprovada, pois confor-
me o art. 5°, inciso LXXIV da Constituicao Federal, “o Estado
prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que com-
provarem insuficiéncia de recursos”.

Os critérios considerados pela DPE-GO para aferir a condi-
cao de necessidade ou vulnerabilidade de uma pessoa estao
previstos na Resolugao CSDP n. 020/2016, segundo a qual a
condigdo de necessidade pode ser econdmico-financeira, ju-
ridica, social e organizacional. Veja:

Necessidade
Economico-Financeira

Presume-se necessitada economicamente a pessoa natural
que aufira renda mensal nio superior a trés salarios-minimos
federais, deduzidos os rendimentos decorrentes de programas
oficiais de transferéncia de renda e beneficios assistenciais e
previdencidrios (como Bolsa Familia e BPC) e os valores pagos
a titulo de alimentos e gastos extraordindrios e essenciais com
saude decorrentes de moléstias graves ou cronicas, plano de
saude e alimentacao especial.
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............................ Quem pode ser atendido pela Defensoria Publica?

Fica, porém, afastada a presuncio de necessidade econ6-
mico-financeira, se a pessoa:

1) é proprietaria ou titular de bens méveis, imodveis ou direi-
tos de valor vultoso, assim considerado por critério de ra-
zoabilidade de acordo com a sociedade em que se insere; ou

2) é integrante de nticleo familiar que tenha renda per capita

superior a 1,5 salario-minimo federais.

Todavia, mesmo que vocé nao tenha sua situagcao de neces-
sidade econémico-financeira presumida podera requerer a
assisténcia juridica gratuita de DPE-GO, desde que compro-
ve nao ter condigdes de arcar com custas, despesas proces-
suais e honorarios advocaticios.

Nesse caso, poderdo ser utilizados pela Defensora Publica
ou pelo Defensor Publico, dentre outros pardmetros:

- empréstimos que comprometam a renda;

- gastos mensais comprovados com tratamento médico por
doenca grave ou aquisicio de medicamento de uso continuo;

- nUcleo familiar composto por pessoa com deficiéncia;

- nuicleo familiar composto por idoso ou egresso do sis-
tema prisional;

- 0 produtor, o parceiro, o meeiro e o arrendatario rurais
e o0 pescador artesanal que exercam suas atividades em
regime de economia familiar.
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Como explicamos, a assisténcia juridica integral e gratuita
da Defensoria Publica é reservada as pessoas consideradas
necessitadas economicamente.

No entanto, quando na condicdo de réu, alguém for intima-
do para constituir advogada ou advogado e nao o fizer no
prazo legal, os autos sdo encaminhados a Defensoria Publi-
ca pelo Juizo. Nesses casos, independente de a pessoa ser
necessitada economicamente, ela recebe a assisténcia da
Defensoria, pois a sua necessidade é juridica, ja que todos
tem direito a ampla defesa, ao contraditdrio e ao devido
processo legal.

Também nao se exige a comprovagao de necessidade eco-
ndémico-financeira quando:

- houverlesdaoainteressesindividuais ou coletivos dacrianga
e do adolescente, da mulher vitima de violéncia doméstica
e familiar, do idoso ou pessoa com deficiéncia, em situagao
de vulnerabilidade, ou de outros grupos sociais vulneraveis
que merecam protecao especial do Estado;

- a tutela jurisdicional deva ser prestada de imediato, sob
pena de gerar risco a vida ou a saude da cidada ou do cidadao.



............................. Quem pode ser atendido pela Defensoria Publica?

O que é considerado situacdo
de vulnerabilidade?

Para fins de assisténcia juridica pela DPE-GO, consideram-se

em condicao de vulnerabilidade aquelas pessoas que, por

razao da sua idade, género, estado fisico ou mental, ou por

circunstancias sociais, econdmicas, étnicas ou culturais, en-

contram especiais dificuldades em exercitar, com plenitude,

perante o sistema de justica, os direitos reconhecidos pelo

ordenamento juridico.

E a Pessoa Juridica?
Pode ser assistida pela
Defensoria Publica?

Sim. Desde que comprove impossibilidade de arcar com as

custas processuais e honordrios advocaticios e observa-

das as seguintes condicdes:

E pessoa juridica com fins lucrativos?

Se for, os sécios deverdo preencher os critérios de necessi-

dade econOmico-financeira.
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E pessoa juridica sem fins lucrativos, que tenha por obje-
to a defesa ou promocao de interesses dos necessitados
ou relevante interesse social?

Se for esse 0 caso, a pessoa juridica devera demonstrar o
risco de prejuizo na realizagcao de seu objeto social.

E se o seu atendimento for recusado?

E possivel que o atendimento seja denegado (recusado)
pela Defensoria Publica se:

- VOCé serecusar a assinar a declaracao de necessitada ou
necessitado, com a afirmacao de nao dispor de condicdes
financeiras para arcar com as despesas inerentes a assis-

téncia juridica;

- vocé nao responder a avaliacao da situagao econdmico-
-financeira, em que deve informar dados pessoais sobre

sua familia, renda e patriménio;

- houver existéncia de indicios de ocultacdo ou omissdo
de dados relevantes para a avaliacao da situacao declara-
da, apds preenchimento da ficha de reavaliacdo da situa-

cao econdmico-financeira;

- vocé nao firmar ciéncia do rol dos deveres da assistida e
do assistido;

- mesmo que vocé tenha assinado os documentos acima
e entregue aqueles que foram exigidos, nao ficar caracte-
rizada nenhuma das hipdteses de necessidade (econémi-
ca, juridica, social e organizacional);



............................ Quem pode ser atendido pela Defensoria Publica?

- houver manifesto descabimento da medida pretendida
ou inconveniéncia aos seus interesses;

- houver quebra na relagao de confianga entre vocé e a De-
fensora Publica ou Defensor Publico que lhe assistiu; ou

- inexistir hipétese de atuacgao institucional.

Caso haja denegacio de atendimento, é seu direito que
ela seja formalizada por escrito, em Termo de Denegacao
de Atendimento, que devera ser assinado por Defensora
Publica ou Defensor Publico, ndo podendo ser feito de
forma oral, nem ser assinado pela equipe de assessoria,

e vocé devera ser cientificado quanto as razdes do in-

deferimento da assisténcia da DPE-GO e informado que
podera interpor recurso, no prazo de 10 (dez) dias.

Sobre o Recurso a
Denegacao de Atendimento,
é importante saber:

Caso vocé deseje interpor recurso em face da denega-
cdo de atendimento recebida, devera dirigi-lo a prépria
Defensora Publica ou ao préprio Defensor Publico que
assinou o Termo de Denegacdo, que podera reconside-
rar e, caso nao o faga no prazo de S (cinco) dias, devera
encaminha-lo a Defensora Publica-Geral ou ao Defensor
Publico-Geral.

Se vocé nao for alfabetizado, ou tiver dificuldade para re-
digir o seu recurso, a Defensora Publica ou o Defensor
Publico responsdvel pela denegacdo devera tomar por
termo as suas razdes recursais e ler em voz alta na pre-
sen¢a de uma testemunha.
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............................. Quem pode ser atendido pela Defensoria Publica?

Interposto o recurso, a Defensora Publica-Geral ou o De-
fensor Publico-Geral tem o prazo de 30 (trinta) dias para
proferir decisao.

Quais servicos
a Defensoria
Publica presta?

A DPE-GO presta os servicos de:
- orientacdo e assisténcia juridica;

- defesa dos direitos individuais
e coletivos; e

- promocao e defesa dos direitos
da mulher e dos direitos humanos.

A prestacao desses servicos se da de formaintegral e gratui-
ta, tanto no ambito judicial, quanto no extrajudicial, e alcan-
ca todos os graus. Contudo, nossa atuagao se da apenas no
ambito da Justica Estadual e dos Tribunais Superiores, ndo
alcangcando os processos judiciais que devam ser movidos
na Justica Federal, cuja atribuicdo pertence a Defensoria Pu-
blica da Uniao (DPU).
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Isso significa que a Defensoria Publica do Estado de Goias
nao pode litigar contra:

- a Uniao;

- as empresas publicas federais, como a Caixa Econd-
mica Federal;

- as autarquias* e fundagdes publicas federais, como a
FUNAPE-UFG; e

- as agéncias reguladoras, como a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) a Agéncia Nacional de Ener-
gia Elétrica (ANEEL), a Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar (ANS) e a Agéncia Nacional de Transportes Ter-
restres (ANTT).

A DPE-GO também nido atua em casos de sequestro in-
ternacional de criancgas.

*Excecdo: A Defensoria Publica do Estado de Goias
pode ajuizar agdes contra o Instituto Nacional do Se-
guro Social (INSS) quando a causa decorrer de aciden-
te do trabalho, o que inclui pedidos de aposentadoria
por invalidez, auxilio-doenca, auxilio-acidente e pen-
sao por morte.

Saiba, a seguir, quais as areas de atendimento que compor-
tam a atuagao da Defensoria Publica do Estado, porque sdo
processadas na Justica Estadual, como podemos ajudar em
cada uma dessas areas e de que forma devera nos procurar.



Criancas e Adolescentes sao considerados sujeitos de di-
reitos e, por estarem em desenvolvimento, devem receber
protecdo integral e absoluta prioridade da familia, da comu-
nidade, da sociedade e do poder publico.

Assim, a Defensoria Publica, dentre suas fungdes institucio-
nais, exerce a promocao e a defesa dos direitos individuais
e coletivos da crianca e do adolescente, garantindo-lhes, de
forma integral e gratuita, o acesso a justica, seja em ambito
extrajudicial ou judicial.

Para isso, a DPE-GO promove o ajuizamento e 0 acompa-
nhamento de a¢des relacionadas ao direito de convivéncia
familiar ou comunitaria (suspensdo ou destituicdo do poder
familiar, adogdo, guarda, tutela, suprimento de consenti-
mento para viagem, dentre outras) e, ainda, relacionadas ao
direito a educacao, cultura, esporte e lazer (a exemplo das
acdes para se resguardar matricula e frequéncia em creches
e escolas), bem como exerce a defesa de criangas e adoles-
centes a quem se atribui a pratica de ato infracional e/ou se
encontram no cumprimento de medidas socioeducativas.

Vale destacar que criangas e adolescentes sao sujeitos de
direitos e, independente da vontade de sua familia, tém o
direito de se manifestarem, incumbindo ao defensor da
crianga a atuagdo como seu representante técnico proces-
sual, o qual velara pelos interesses e vontades por elas e eles
diretamente manifestados, em ambito judicial ou extrajudi-
cial. A atuacdo do defensor da criancga se da tanto nos Juiza-
dos da Infancia e Juventude, quanto nas Varas Criminais de



Hipervulneraveis da Capital, em favor da crianga ou adoles-
cente vitima ou testemunha de violéncia.

De forma exemplificativa, relacionamos abaixo as de-
mandas mais comuns relacionadas a Criancas e Adoles-
centes, que sdo alcancadas pelo servico de assisténcia
juridica da Defensoria Publica:

- Acompanhamento/cuidador para crianca e/ou ado-
lescente no ambiente escolar;

- Investigagao e reconhecimento de paternidade, bio-
l6gica, socioafetiva, por adocao;

- Adocgao;

- Alvara judicial;

- Autorizagao de viagem, nacional e internacional;
- Busca e apreensao;

- Implementacdo do sistema educacional inclusivo
para criancas/adolescentes com deficiéncia;

- Matricula na educacéao infantil (CMEI), ensino funda-
mental, ensino médio;

- Questionamento de punicao disciplinar na escola,
como, por exemplo, a aplicacao da penalidade de
transferéncia escolar;

- Registro Civil, reconhecimento ou investigacdao de
paternidade, alimentos;



- Regulamentagao/suspensao da convivéncia familiar;
- Regularizagao de guarda e tutela;

- Suprimento de consentimento/suplementacao de
idade para casamento;

- Suspensao/destituicdo do poder familiar;

- Defesa técnica, judicial ou extrajudicial, ao adoles-
cente que responde por ato infracional;

- Defesa técnica no processo de execug¢do de medi-
da socioeducativa;

- Restituicao de bem apreendido em processo que tra-
mita no Juizado da Infancia e Juventude;

- Crianga/adolescente sob ameaca de morte;
- Pedido de desacolhimento institucional;

- Outras demandas individuais e coletivas relacionadas
aos programas/unidades de acolhimento institucional
ou de cumprimento de medidas socioeducativas.



Familia e
Sucessoes

A Defensoria Publica, dentre suas fungdes institucionais,
promove a assisténcia juridica para a solugdo de conflitos na
area de familia e sucessdes, sejam eles de natureza pessoal
ou patrimonial, como por exemplo, questdes relacionadas
a guarda e convivéncia de filhas e filhos, pensao alimenticia,
partilha de bens, divércio, reconhecimento e dissolucdo de
unido estdvel, alvaras, inventdrios e arrolamentos.

Na maioria desses casos, a melhor solugao é aquela cons-
truida pelas préprias partes, por isso a Defensoria prioriza o
didlogo entre os envolvidos, solucionando as demandas, em
muitos casos, sem a necessidade de se ingressar com acdes
na justica.

De forma exemplificativa, relacionamos abaixo as de-
mandas mais comuns relacionadas a area de familia e su-
cessoes, que sao alcangadas pelo servigo de assisténcia
juridica da Defensoria Publica:

- Acdo de divorcio;
- Acdo de reconhecimento e dissolugcao de unido estavel;
- Acao de alteracao de regime de bens;

- Acdo de alimentos e oferta, revisao e exoneragao
de alimentos;

- Acdo de regularizacao ou modificacdo de guarda e

convivéncia;

- Acao de tutela e curatela;



Civel

- Acdo de busca e apreensao de criangas e adolescentes;
- Agcao de inventario, adjudicagao e sobrepartilha;

- Alvara para levantamento de quantias do falecido.

A Defensoria Publica, dentre suas fungdes institucionais,
atua na solugao de conflitos que envolvam relagdes consu-
mo e protegendo a consumidora e o consumidor, tanto na
seara individual quanto na coletiva. Essa atuagao abrange o
ambito preventivo, proativo e indenizatério, na drea admi-
nistrativa ou judicial.

Também prestamos assisténcia na regularizacdo da moradia,
garantindo o direito das cidadas e dos cidadaos de receber to-
dos os servigos basicos, como dgua tratada, iluminagao publica,
coleta de lixo, pavimentagao, entre outros. Para isso, promove-
mos desde a orientagao e busca pela solu¢ao consensual dos
conflitos, até o ajuizamento de agdes e seu acompanhamento.

Além desses casos, a assisténcia da DPE-GO na drea civel
também é possivel em agdes de despejo, reintegracdo de
posse, cobranca de dividas, indenizacdes, obrigacdes con-
dominiais, inadimplemento e revisao de contratos, aciden-
tes de transito, retificacao de Registro Civil, dentre outros.

De forma exemplificativa, relacionamos abaixo as de-
mandas mais comuns relacionadas a area civel, que sdo
alcangadas pelo servico de assisténcia juridica da De-
fensoria Publica:



- AcOes de direito da consumidora e do consumidor (revi-
sdo de juros em empréstimos, irregularidades nos servi-
¢os publicos, indenizagdes, etc.);

- Agdo para transferéncia de veiculo;

- A¢bes de Registro Civil (alteragao ou retificagdo do nome);
- Agdes possessorias;

- Acao de usucapiao;

- Acdo de Registro de Nascimento ou ébito tardio;

- Acdo de despejo e/ou cobranga de aluguéis;

- Alvara para liberagao de corpo;

- Acdo indenizatdria (contra Estado, Municipio ou particulares);
- Acao de cobranga;

- Acao de consignagao em pagamento;

- Auxilio-acidente (trabalhista);

- Auxilio-doenca (trabalhista);

- Acdo para prorrogacao de licenca-maternidade;

- Acdo para nomeagdo em concurso publico;

- Agao para obtencao de passe-livre (idosa, idoso, estu-
dante, pessoa com necessidades especiais);

- Acdo de indenizacdo por morte em penitencidria;

- Acdo por erro médico.



A Defensoria Publica, dentre suas fungdes institucionais,
atua com objetivo de garantir o efetivo acesso ao direito
a saude, nos casos em que a cidada ou o cidadao necessita
de um medicamento, cirurgia, exame ou tratamento que
ndo esteja sendo fornecido pelo Sistema Unico de Satide
(SUS), por exemplo. Também atua em demandas relativas
a planos de saude.

De forma exemplificativa, relacionamos abaixo as de-
mandas mais comuns relacionadas a area de satde, que
sdo alcancadas pelo servico de assisténcia juridica da
Defensoria Publica:

- Solicitagdo de medicamentos;

- Solicitagcdao de exames;

- Solicitagao de leitos de internacgao (inclusive UTI);
- Solicitacdo de procedimentos cirurgicos;

- Solicitagao de tratamento domiciliar.



Criminal e

Tribunal do Juri

A Defensoria Publica, dentre suas fungdes institucionais,
presta orientacdo juridica e promove defesa em matéria
criminal de todas as cidadas e todos cidadaos que estejam
sendo acusados de pratica de ilicito penal, ou que desejem
revisar os termos de uma condenagao.

A atuacgdo se da em todos os graus da Justica Comum, in-
clusive nas audiéncias de custddia.

De forma exemplificativa, relacionamos abaixo as de-
mandas mais comuns relacionadas a area criminal, que
sdo alcancadas pelo servico de assisténcia juridica da
Defensoria Publica:

.- Defesa em audiéncia de custddia;

- Defesa/orientagdo nas audiéncias de instrugao a quem
responde processo criminal;

- Orientacao juridica e defesa técnica em processos de
competéncia das varas do juri de Goiania, Aparecida de
Goiania e Inhumas, em toda as fases e instancias;

- Assisténcia a acusac¢do quando solicitada pela vitima;

- Pedido de restituicdo de liberdade em face de prisdes
cautelares;

- Pedido de revisao criminal em caso de condenacao injusta;

- Informacéo processual e orientacao juridica;



- Pedido de restituicao de bem apreendido em proces-
so criminal;

- Assisténcia a vitima de violéncia doméstica.

A Defensoria Publica, dentre suas fungdes institucionais, é
incumbida de zelar pela regular execug¢ao da pena e da me-
dida de seguranca, de forma individual e coletiva.

Para tanto, judicialmente, adota as providéncias necessa-
rias ao desenvolvimento do processo executivo, inclusive
interpondo recursos.

Ainda, promove mutirdes carcerarios e atende as pessoas
recolhidas, condenadas e em cumprimento provisério de
pena, no interior do carcere.

De forma exemplificativa, relacionamos abaixo as de-
mandas mais comuns relacionadas a area de execucao
penal, alcancadas pelo servico de assisténcia juridica da
Defensoria Publica:

- Defesa/ Orientacdo nas Audiéncias de Justificagao;

- Informacao processual e orientacao juridica;

- Pedidos de Progressao de Regime / Livramento Condicional;
- Pedidos de Indulto e Comutagao de Penas;

- Pedidos de Remicao de Penas;

- Outros pedidos em matéria de execugao penal.



Protecao e Defesa
dos Direitos da Mulher

A Defensoria Publica, dentre suas fungdes institucionais, é
incumbida de promover o atendimento qualificado de mu-
Iheres vitimas de violéncia em razao do género.

De maneira geral, o servico de assisténcia juridica promovi-
do pela Defensoria Publica abrange as orientagdes juridicas
relativas as demandas judiciais e extrajudiciais, bem como
a postulagao e o acompanhamento de medidas protetivas
de urgéncia e, ainda os casos de feminicidio, nos termos da
Lei n.° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha).

Ainda, sob uma perspectiva de tutela coletiva, a Defen-
soria Publica realiza campanhas educativas de prevencao
da violéncia contra a mulher, voltadas ao publico escolar
e a sociedade em geral, promovendo a difusdo da Lei n°®
11.340/2006 e dos instrumentos de protecao aos direitos
das mulheres.

Além disso, a Defensoria Publica tem o dever de propor e
acompanhar propostas de elaboragao, revisao e atualiza-
cao legislativa na drea dos direitos das mulheres vitimas de
violéncia em razao do género.

A DPE-GO promove essa assisténcia tanto no Nucleo Es-
pecializado de Defesa e Promocao dos Direitos da Mulher
(NUDEM), quanto por meio de érgdos de atuagao especia-
lizados na defesa da mulher presentes em todas as cidades
do interior em que atua.



Promocao e Defesa
dos Direitos Humanos

Conforme a Constituicdo Federal, incumbe a Defensoria Pu-
blica, dentre outras atribuicdes, a promog¢ao dos direitos
humanos. Tal imperativo constitucional foi replicado na Lei
Complementar Estadual n. 130/2017 que, dentre os objeti-
vos institucionais da Defensoria Publica do Estado de Goias,
elencou a prevaléncia e efetividade dos direitos humanos e,
ainda, como fungdes institucionais, estabeleceu a promocgao
da difusdo e da conscientizagcao dos direitos humanos e, ain-
da, a representacado aos sistemas internacionais de protegao
dos Direitos Humanos e a postulagdo perante seus érgaos.

Assim, a Instituicdo promove agdes e atividades relativas a
promocao e a protecdo dos direitos humanos, tanto no am-
bito interno, quanto perante os sistemas internacionais.

Por meio de Nucleo Especializado de Direitos Humanos
(NUDH), a Defensoria Publica do Estado de Goias atua na
defesa e promocgao dos direitos da pessoa idosa; da pessoa
com deficiéncia; da pessoas em situagcao de rua; da pessoa
em situacao de encarceramento; da populacao LGBTIQIAP+;
da pessoa vitima de tortura, abusos sexuais, discriminagao
ou qualquer outra forma de opressao ou violéncia; dentre
outras pessoas e grupos.

A Defensoria Publica também promove recomendagdes de
atuacdo do Poder Publico e de concessionarias e permissio-
narias de servigos publicos para aprimoramento das politi-
cas publicas e servigcos de apoio a populagdo em condicdo de
vulnerabilidade, visando sua inclusao social e a promoc¢ao da
cidadania.



Visando atender a funcao institucional de promover a
mais ampla defesa dos necessitados em todas as instan-
cias, a DPE-GO conta com o Nucleo de Defensorias Publi-
cas Especializadas de Atuagao nos Tribunais.

Em Goiania, sdo 5 (cinco) Defensorias Publicas Especiali-
zadas de Segunda Instancia, as quais atuam nos feitos em
tramite no Tribunal de Justica do Estado de Goias.

J& em Brasilia, visando a mais ampla atuagcao perante o
Superior Tribunal de Justica e o Supremo Tribunal Fede-
ral, a DPE-GO conta com um escritério de representacao
em que funciona a Defensoria Publica Especializada de
Instancia Superior.



Como acessar
NOSSOS Servicos?

Plantio Defensorial e Atendimento Ordinario

Antes de saber onde deverd comparecer, ou para onde deve
ligar, é importante saber se é o seu caso é de Plantdo, ou de
Atendimento Ordinario.

Conforme a Resolugao CSDP n. 138/2023, o plantao defen-
sorial tem a finalidade de atender as demandas de carater
urgente nos dias e horarios fora do expediente regular da
Instituicdo, ou seja, de segunda a sexta-feira, apés as 18h
até antes das 8h do dia seguinte, e aos sabados, domin-
gos e feriados, 24h, compreendendo apenas as comarcas
providas com 6rgdo de atuacao da Defensoria Publica do Es-
tado de Goias, limitada a atuacdo as atribuicdes dos érgaos
existentes da localidade. Assim, hd plantao em Goiania, Apa-
recida de Goidnia, Trindade, Inhumas e Anapolis.

Entende-se por demandas de carater urgente aquelas em
que hd risco a vida, a liberdade, ou outras em que possa
ocorrer perecimento de direito, a critério da Defensora ou
do Defensor Publico plantonista.

Sao exemplos de atuagao do plantao defensorial:



................................................................. Como acessar nossos servicos?

- acompanhamento/defesa de pessoas privadas de liberda-
de nas audiéncias de custddia, audiéncias no procedimento
de apuracgio de atos infracionais atribuidos a adolescentes;

- autorizacdo/alvara judicial para liberagcio de caddver;

- pedidos de medida protetiva de urgéncia em razao de
pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher;

- assisténcia juridica relativamente ao acolhimento institu-
cional/outras medidas protetivas de criancas/adolescentes;

- ajuizamento de agao para obtencao de vaga em UTI,
dentre outros.

Se for caso urgente e se ja tiver passado das 18h e ainda
nao for 8h do dia seguinte, vocé devera acionar o Plan-

tao por ligacdo telefénica no nimero (62) 3157-1130.

Excepcionalmente, o atendimento via plantdo podera ser reali-
zado de maneira presencial (em regra, junto a Central do Plan-
tdo), conforme necessidade demonstrada no caso concreto.

Para consultar as escalas semanais de Defensoras Publicas,
Defensores Publicos, Servidoras Publicas e Servidores Publi-
cos responsaveis pelo plantdo, acesse o site:

www2.defensoria.go.def.br/plantao

Caso vocé acione o plantdo e o plantonista identificar que
nao é caso de atendimento nessa modalidade, vocé sera en-
caminhado para o Atendimento Ordinario.
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Se ndo for uma demanda de carater urgente, ou se vocé
estiver buscando atendimento de segunda a sexta-feira,
entre 8h e 18h, devera ser buscado o Atendimento Ordi-
nario, ou seja, o atendimento normal, da forma que expli-
caremos a seguir.

2 . .
E seu primeiro contato?

Via de regra, no seu primeiro contato, vocé deverd compa-
recer presencialmente, no endereco da Unidade responsa-
vel pelo seu atendimento, que podera ser identificada pela
leitura da Secao anterior, conforme a drea de atendimento
desejada e se ja hd, ou ndo, processo em andamento.

Uma vez identificada a Unidade em que deve comparecer, di-
rija-se até o endereco indicado logo abaixo em “Unidades de
Atendimento”, os quais também estao disponiveis no site:

www?2.defensoria.go.def.br/unidades-de-atendimento

Caso deseje informagdes antes de comparecer, ligue para a
respectiva Central Virtual de Informacdes de segunda a sex-
ta-feira, das 8h as 18h:
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................................................................. Como acessar nossos servicos?

Goiania: (62) 36021224

Anapolis: (62) 3771-0279

Aparecida de Goiania: (62) 31571001
Inhumas: (62) 3157-6196

Trindade: (62) 3157-1131

Luziidnia: (61) 3774-2176

Valparaiso de Goias: (61) 3774-3071

Se vocé ja é assistida ou assistido pela DPE-GO:
Nesse caso, seu atendimento podera ser presencial ou remoto.

O atendimento remoto de retorno ou continuidade do pri-
meiro atendimento sera realizado pelos canais oficiais da
Instituicdo e pelos meios informados e consentidos pela as-
sistida ou assistido quando do seu cadastro inicial, podendo
ser por meio de:

- aplicativos multiplataformas de mensagens instanta-
neas, vinculados aos celulares funcionais da DPE/GO,
como WhatsApp;

- servico de comunicagao de voz sobre IP - Voip (telefone); e

- e-mails institucionais.
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................................................................. Como acessar nossos servicos?

Para saber se trata-se de uma conta oficial, observe se esta
identificada com as seguintes informagdes:

| - logo da Defensoria Publica do Estado de Goias;

Il - nome institucional: Defensoria Publica do Estado
de Goias;

Il - descricao: Nome do érgido de atuacao;

IV - endereco: endereco da unidade da Defensoria Pu-

blica respectiva;

V - horério de atendimento;

VI - sitio oficial da DPE/GO.

Se ficar na duvida, procure a informagado em nosso site:

www?2.defensoria.go.def.br
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................................................................. Como acessar nossos servicos?

Nossas Unidades
e Nucleos

UNIDADE MARISTA

Endereco: Alameda Cel. Joaquim de Bastos, 282, Setor
Marista, Goiania, GO, CEP: 74175-150.

NUCLEO DE DEFENSORIAS ESPECIALIZADAS DA IN-
FANCIA E JUVENTUDE DA CAPITAL

Atendimento processual (processo em andamento) na area
de crianga e adolescente e do Defensor da Crianca.

NUCLEO DE DEFENSORIAS ESPECIALIZADAS DE ATEN-
DIMENTO INICIAL DA CAPITAL

Atendimento inicial (para dar entrada em processo) na area
de em familia, sucessdes e infancia e juventude, por meio
das 13 23 32 e 42 Defensorias Publicas Especializadas de
Atendimento Inicial da Capital.

Atendimento inicial (para dar entrada em processo) na area
civel, por meio das 52 62 e 72 Defensorias Publicas Especiali-
zadas de Atendimento Inicial da Capital.

NUCLEO ESPECIALIZADO DE ATUACAO EXTRAJUDI-
CIAL (NAE)

Atribuigcdes previstas no artigo 41 da Lei Complementar Es-
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tadual n. 130/2017 e na Resolugcao CSDP n. 148/2023, dentre
as quais destacamos o desenvolvimento de agdes relativas a
solugao consensual de conflitos e a coordenagao do Progra-
ma Meu Pai Tem Nome.

Programa Meu Pai Tem Nome

O “pai ausente no registro civil” ¢ um relevante indicador de
vulnerabilidade na primeira infancia, a subsidiar decisdes e
estratégias institucionais, em concretizagao a uma das me-
tas do Pacto Nacional Pela Primeira Infancia.

Além disso, a Lei estadual n°® 21.303, de 12 de abril de 2022,
tornou obrigatdria a comunicacdo de nascimentos sem
identificacdo de paternidade a Defensoria Publica.

Assim, o Programa Meu Pai Tem Nome, coordenado e de-
senvolvido pelo Nucleo Especializado em Atuagcao Extraju-
dicial, é direcionado a atuagao estratégica para a promogao
de educagdo em direitos relacionados ao exercicio da paren-
talidade responsavel e a solugao extrajudicial e consensual
para a regularizacao registral e o reconhecimento de filia-
cao/paternidade/maternidade, ndo sé bioldgica, mas tam-
bém socioafetiva, por adog¢ao, ou mesmo, em contexto em
que se demanda reconhecimento pdstumo da paternidade.

O Nucleo Especializado em Atuagao Extrajudicial, por meio
do Programa Meu Pai Tem Nome, é responsavel pela recep-
¢ao da comunicacao de nascimentos sem identificagao de
paternidade, estabelecida pela ja mencionada Lei estadual
n° 21.303, de 12 de abril de 2022.



Endereco: Av Olinda, esquina com Rua PL-03, Qd.G Lt. 04,
Park Lozandes, Goiania, GO, CEP: 74884-120.

NUCLEO DE DEFENSORIAS ESPECIALIZADAS EM SAU-
DE DA CAPITAL

Atendimento inicial e processual na drea de satde.

NUCLEO DE DEFENSORIAS ESPECIALIZADAS PROCES-
SUAIS DE FAMILIAS E SUCESSOES DA CAPITAL

Atendimento processual na drea de familia e sucessdes
(quando ja ha processo em andamento).

NUCLEO DE DEFENSORIAS ESPECIALIZADAS PROCES-
SUAIS CIVEIS DA CAPITAL

Atendimento processual na drea civel (quando ja ha proces-
so0 em andamento).

NUCLEO DE DEFENSORIAS ESPECIALIZADAS DE ATUA-
CAO NOS TRIBUNAIS

Atendimento Processual nas Defensorias Publicas de 2°
Grau e de Instancia Superior (para acompanhamento de re-
cursos ja interpostos).

Endereco: Rua 72, esquina com a Rua 14, Q. C-16 L. 12/15, Jar-
dim Goias, Goiania, GO, CEP: 74805-480.

NUCLEO DE DEFENSORIAS ESPECIALIZADAS DO TRI-
BUNAL DO JURI DA REGIAO METROPOLITANA



Atendimento relacionado a crimes dolosos contra a vida e
Tribunal do Juri, pelo réu ou na assisténcia a acusagao, caso
requerido pela vitima.

NUCLEO DE DEFENSORIAS ESPECIALIZADAS CRIMI-
NAIS DA CAPITAL

Atendimento relacionado a outros crimes processados nas
Varas Criminais e nos Juizados Especiais de Violéncia Do-
méstica e Familiar contra a Mulher de Goiania.

NUCLEO DE DEFENSORIAS ESPECIALIZADAS EM EXE-
CUCAO PENAL

Atendimento relacionado aos processos das Varas de Exe-
cucao Penal de Goiania e aos presos das unidades penais de
cumprimento de pena.

NUCLEO ESPECIALIZADO EM SITUACAO CARCERARIA
E POLITICA CRIMINAL (NESC)

As atribuigdes do Nucleo Especializado em Situagao Carce-
raria e Politica Criminal estio previstas no artigo 41 da Lei
Complementar Estadual n. 130/2017 e na Resolug¢ao CSDP n.
152/2023, dentre as quais destacamos o suporte e auxilio as
Defensoras e aos Defensores Publicos no desempenho de
suas atividades funcionais, sempre que a demanda apresen-
tada referir-se as omissdes e falhas no sistema carcerario e
suas instalacgdes, a violacdo de direitos de pessoas privadas
de liberdade, a tortura e a violéncia institucional nos estabe-
lecimentos prisionais.

Endereco: Av. Cora Coralina, Setor Sul, Goiania, GO, CEP:
74080-445.



................................................................. Como acessar nossos servicos?

NUCLEO ESPECIALIZADO DE DEFESA E PROMOCAO
DOS DIREITOS DA MULHER (NUDEM)

Atendimento relativo a promocg¢do e defesa dos direitos
da mulher.

NUCLEO ESPECIALIZADO DE DIREITOS HUMANOS (NUDH)

Atendimento relativo a promocao e defesa dos direi-
tos humanos.

Anapolis

UNIDADE ANAPOLIS

Endereco: Avenida Pinheiro Chagas, Quadra 11, Lote 49,
Bairro Jundiai, Anapolis, GO, CEP: 75110-580.

NUCLEO DE DEFENSORIAS PUBLICAS ESPECIALIZADAS
DE ANAPOLIS

Atendimento nas dreas de crianca e adolescente, familia e
sucessdes, saude, criminal, execucdo penal, violéncia do-
méstica e familiar pelo réu e pela vitima e Tribunal do Juri.

Aparecida de Goiania

UNIDADE APARECIDA DE GOIANIA

Endereco: Av. de Furnas, Setor Araguaia, Aparecida de Goi-
ania, GO, CEP: 74981-145.
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NUCLEO DE DEFENSORIAS PUBLICAS ESPECIALIZADAS
DE APARECIDA DE GOIANIA

Atendimento nas areas de crianca e adolescente, familia e
sucessoes, civel, saude, criminal, execug¢do penal, violéncia
doméstica e familiar pelo réu e pela vitima e Tribunal do Juri.

UNIDADE INHUMAS

Enderego: Rua Téquio, Qd. 1, Lt. 13, Residencial Watanabe,
Inhumas, GO, CEP: 75400-000.

Atendimento nas areas de crianca e adolescente, vio-
léncia doméstica e familiar, familia e sucessdes, civel,
saude, criminal, execucgido penal e Tribunal do Juri.

UNIDADE LUZIANIA

Endereco: Rua Florentino Chaves, Quadra 73, Lote 30, n.
159, Centro, Luziania, GO, 72800-520.

Atendimento nas areas de crianca e adolescente, fami-
lia e sucessdes, civel, salide, criminal, execucio penal,
violéncia doméstica e familiar pelo réu e pela vitima e

Tribunal do Juri.
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Trindade

UNIDADE TRINDADE

Endereco: Praca Constantino Xavier, Centro, Trindade, GO,
CEP: 75380-000.

Atendimento nas areas de crianca e adolescente, fami-
lia e sucessdes, civel, satide, criminal, execugio penal e
Tribunal do Juri.

Valparaiso de Goias

UNIDADE VALPARAISO DE GOIAS

Endereco: Avenida Alemanha, esquina com a Rua Grécia,
Qua S5, Lote 1, 1° andar, Parque Esplanada lll, Valparaiso de
Goias, GO, 72876-3585.

Atendimento nas dreas de crianca e adolescente, fami-
lia e sucessées, civel, saude, criminal, execu¢io penal,
violéncia doméstica e familiar pelo réu e pela vitima e
Tribunal do Juri.
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Quais sao as
principais etapas
do atendimento?

Conforme a Resolugao CSDP N. 136/2023, o atendimento as
usuarias e aos usudrios dos servicos da DPE-GO abrange os
seguintes niveis ou etapas de atendimento:

Nivel I - Recepcao

Essa etapa compreende o ato de acolhimento digno da usu-
aria e do usudrio e o seu encaminhamento para a etapa de
triagem, se for o caso.

Trata-se do atendimento telefénico, presencial ou virtual,
em que se tira eventuais dividas sobre onde a cidada ou ci-
dadao deve comparecer para obter assisténcia da DPE-GO.

Ocorre quando a cidada telefona para uma das Centrais Vir-
tuais de Atendimento, ou quando comparece a uma Unidade
e é atendido pelas ou pelos recepcionistas.

Nessa etapa ndo ha orientacao juridica, e a equipe de apoio
nao precisa ter formacgao juridica.
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Trata-se do primeiro atendimento, prioritariamente presen-
cial, em que havera orientacao juridica.

Essa orientacdao, no entanto, nao substitui o atendimento
especializado, de modo que, se for caso de recusa de aten-
dimento, ou se tratar de urgéncia, a ou o atendente devera
encaminhar a demanda ao atendimento especializado ime-
diatamente.

Essa etapa compreende atividades de, exemplificativamente:

1. realizacdao do cadastro inicial da assistida
ou do assistido;

2. confirmac¢ao da demanda e da atribuicdo da
Defensoria Publica do Estado de Goias;

3. apresentacao de listas de documentos re-
lacionados a demanda e ao exame da hipos-
suficiéncia;

4. encaminhamento do atendimento ao 6r-
gdo de execucao com atribuicées para tratar
da demanda;

5. recebimento de documentos e agendamen-
to de atendimentos;

6. consulta do andamento processual e res-
pectivas informacgoes.



Assim, serd nessa fase, que vocé podera explicar detalhada-
mente o motivo da sua busca pelo atendimento da DPE-GO,
e saber quais documentos serdo necessarios para obter o
atendimento especializado.

Destacamos que, algumas vezes, nao havera como, na etapa
de triagem, esgotar-se a relagao de documentos necessaria.
Isso porque, de acordo com cada caso, a Defensora Publica
ou o Defensor Publico responsavel podera entender neces-
sarios outros documentos, além daqueles dispostos na lista
geral, tanto para a andlise da sua necessidade econdmico-fi-
nanceira, juridica, organizacional ou social, ou situagao de
vulnerabilidade, bem como para comprovar, em Juizo, que
vocé tem direito a prestacao jurisdicional que deseja buscar.

Assim, ap0s a triagem solicitar e receber os documentos por
ela solicitados, é possivel que na etapa de atendimento es-
pecializado, vocé precise apresentar novos documentos.

Além disso, mesmo depois de passar pelo atendimento es-
pecializado, e uma vez tomadas as medidas cabiveis ao seu
caso pela Defensora Publica ou Defensor Publico responsa-
vel, a triagem também é responsavel por passar informa-
¢Oes sobre o andamento processual, caso vocé entre em
contato para consulta-lo.

Apesar de essa etapa de atendimento ser prioritariamente
presencial, poderdo haver hipdteses em que o primeiro con-
tato da cidada ou do cidadao com a triagem seja realizado de
forma integralmente virtual. Tais hipdteses serao balizadas
de forma una, no contexto de atuagao uniforme de um nu-
cleo, mediante plano de trabalho modulado pela coordena-
cdo e drgaos de execucdo diretamente vinculados, e devida-
mente chancelado pela Defensoria Publica-Geral. E, nesses
casos, havera divulgacdo nos canais oficiais da Instituicao,
bem como na respectiva Unidade de atendimento.



O atendimento especializado quando nao realizado dire-
tamente pela Defensora Publica ou pelo Defensor Publico
responsavel, sera prestado pela equipe de apoio sob a su-
pervisao e orientagdo daquela ou daquele, a qual ou o qual
tem dever de zelar pela qualidade e eficiéncia da assisténcia
juridica prestada no ambito da DPE-GO.

No momento do atendimento especializado, as exigéncias
necessarias para prestacao de assisténcia juridica integral e
gratuita serdo feitas desde logo e de uma sdé vez a interessa-
da ou interessado, justificando-se exigéncia posterior ape-
nas em caso de duvida ou fato superveniente.

Caso seja necessaria a colheita de termos de declaragdes
das assistidas e dos assistidos, podera ser entregue de for-
ma presencial ou de forma remota, adotando-se formas de
se conferir a sua autenticidade.

Essa fase de atendimento podera ser agendada, na via pre-
sencial ou remota, cuja agenda ndo podera ultrapassar, pre-
ferencialmente, o prazo de 15 (quinze) dias de espera.

Nos casos urgentes, ndo havera agendamento, devendo a de-
manda ser imediatamente encaminhada ao 6rgao de atuacao.

Se a pessoa interessada nao comparecer, injustificadamen-
te, no horario agendado, o érgao de atuagao providenciara
o arquivamento do procedimento.

Caso a interessada ou interessado nao apresente os docu-
mentos indispensaveis a medida juridica pretendida dentro



do prazo estipulado, o procedimento também serd arquivado,
sendo necessario novo comparecimento a triagem, que deve-
rd informa-lo quanto a necessidade de observancia do prazo e
respectivas consequéncias caso nao seja observado.

Nas hipdteses em que a assistida ou o assistido esteja im-
possibilitada, ou impossibilitado de, justificadamente, obter
a documentacao exigida, o atendimento especializado dili-
genciard para a requisicdo dos documentos.

Quais os dias
e horarios de
atendimento?

Nos niveis | e Il (recepgao e triagem), o atendimento é reali-
zado de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

Ja no nivel Il (atendimento especializado), os dias e hora-
rios de atendimento presencial ou remoto variam de acor-
do com as peculiaridades de cada érgdo de execucgéo. Isso
porque, além do atendimento ao publico é necessario ela-
borar as pegas processuais e participar das audiéncias, nao
sendo possivel atender toda a demanda de trabalho en-
quanto se atende as assistidas e aos assistidos.

Assim, a coordenacdo de cada Nucleo ou Unidade de
Atendimento, apds ouvir cada Defensora Publica e De-
fensor Publico, expede ato em que sao definidos os dias,



turnos e horarios de atendimento, resguardando-se que
0s érgaos de execugcdo com atribuicdo exclusiva de aten-
dimento inicial (Que nado participam de audiéncias) aten-
derdo S (cinco) dias por semana e, no minimo, 20 (vinte)
horas semanais. J4 os demais os érgdos de execucdo
atenderdo, no minimo, 2 (dois) dias por semana e 08 (oito)
horas semanais.

Como essas informacdes podem variar, a depender do
Juizo ao qual a Defensora Publica ou o Defensor Publico
esteja vinculado, nao as descreveremos na presente Car-
ta de Servicos. Para saber os dias e horarios de atendi-
mento da sua Defensora ou do seu Defensor, vocé devera
procurar a recepc¢ao ou triagem da Unidade desejada, a
qual dispde de informagdes sempre atualizadas.

Destacamos que, salvo em casos de urgéncia e emergén-
cia, inclusive relativo a prazo processual exiguo, somente
encaminharao as assistidas e os assistidos ao atendimen-
to especializado, conforme horarios de atendimento e
agenda dos drgaos de execucgao.



Quais sao os prazos
e tempo de espera para a
prestacao dos servicos?

Protocolo de
peca processual

A Defensora Publica ou o Defensor Publico devera pro-
tocolizar as peti¢des iniciais oriundas dos atendimentos
no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis, a
contar da data em que a parte trouxer os documentos in-
dispensdveis para a propositura da medida judicial, salvo
motivo fundamentado.

Se tratar-se de medida de urgéncia, o protocolo devera ser
efetuado de imediato, ressalvado justificado motivo.

Agendamento

Nos atendimentos especializados feitos mediante agen-
damento, a agenda ndo podera ultrapassar o prazo de 15
(Quinze) dias de espera.

Carta de Servicos a Cidada e ao Cidadiao DPE-GO



..... Quais os prazos e tempo de espera para a prestacdo dos servigos?

Medidas Urgentes

Em casos de urgéncia e emergéncia, tanto o atendimen-
to (ordindrio ou via plantdo), quanto as medidas a serem
adotadas deverao ser providenciados imediatamente.

Tempo de Espera

O tempo estimado de espera para a realizagao do atendimen-
to é de, aproximadamente, 45 (quarenta e cinco) minutos. Po-
rém, esse tempo pode ser menor ou maior, a depender:

- da quantidade de pessoas aguardando atendimento;

- da quantidade de servidoras e servidores disponiveis
para o atendimento;

- da existéncia de atendimentos previamente agendados
para 0 mesmo periodo;

- da indisponibilidade dos sistemas informatizados de
atendimento;

- de outros eventos imprevisiveis que possam ocorrer.

ATENCAO: Nio é possivel prever ou estimar prazo para

a resolucao da demanda judicial, pois nio depende ex-
clusivamente da atuacio da Defensoria Publica.
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Quem tem direito a
prioridade no atendimento?

Tem direito a prioridade no atendimento:
- pessoa com deficiéncia;

- pessoaidosa (a partir dos 65 anos, com prioridade espe-
cial aquela que tiver mais de 80 anos);

- gestante;
- lactante;
- pessoa acompanhada por crianga de colo; e

- mulher vitima de violéncia doméstica e familiar.

Como nos comunicamos
com voceé?

Nossa comunicagao com nossas assistidas e nossos assisti-
dos sao feitas, preferencialmente, por meio digital, por meio
das ferramentas tecnolégicas de atendimento remoto, nas
plataformas informadas no ato de cadastramento inicial.

Assim, caso haja alguma mudanc¢a nos dados informados no
seu primeiro atendimento, é seu dever nos informar.

A obrigacdo do 6rgao de execugao responsavel pelo seu
atendimento é de comunica-la ou comunica-lo sobre o
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ajuizamento da agao, e a respeito de decisdes que depen-
dam de alguma agdo da sua parte, além das sentencas e
acoérdaos (em caso de recurso).

Destacamos que ndo é dever das Defensoras Publicas e De-
fensores Publicos, entrar com contato com vocé a cada movi-
mentagao processual, mas apenas nos casos citamos acima.

Como saber o andamento
do servico solicitado?

ara obter informacdes sobre o andamento do servico, ou do
processo, vocé devera comparecer presencialmente na Uni-
dade em que o seu atendimento anterior foi realizado, e bus-
car novo atendimento da triagem. Isso porque além de mui-
tos casos atendidos pela DPE-GO terem natureza sigilosa, é
preciso proteger os dados e informagdes pessoais de nossas
assistidas e de nossos assistidos.

Caso a Defensora Publica ou o Defensor Publico responsavel
pelo atendimento, ou alguém de sua equipe de apoio, entre
em contato com vocé em algum momento pela via remota
(e-mail, telefone ou WhatsApp), isso nao quer dizer que sem-
pre que desejar saber o andamento, vocé poderd entrar em
contato por esse mecanismo: para buscar atendimento es-
pecializado, vocé sempre devera acionar, primeiro, a triagem.



Como apresentar
uma manifestacao
sobre o servico?

A Quvidoria-Geral é um canal de comunicagdo para que as
cidadas e os cidadaos possam se manifestar e manter, com
a Defensoria Publica do Estado de Goids, um didlogo demo-
cratico e transparente.

Para entrar em contato, acesse nosso site, clique em “Ouvi-
doria” e, em seguida, em “Registro de Manifestacao”.

Destacamos que, por esse canal, ao selecionar o tipo de
identificacao, é possivel o registro de manifestacdes sigilo-
sas e andnimas.

Também pode ser enviado um e-mail para:

ouvidoria@defensoria.go.def.br

Como saber o andamento de uma manifestacao?

Para saber o andamento de uma manifestacdo apresentada a
Ouvidoria, acesse nosso site, clique em “Ouvidoria®, em segui-
da, em “Registro de Manifestacao” e, depois, em “Informacao”.

Também pode ser enviado um e-mail para:

ouvidoria@defensoria.go.def.br



Alguns dos

Nnossos projetos

O projeto Defensoria Itinerante busca levar a assisténcia juri-
dica as portas da comunidade, especialmente onde a Defen-
soria Publica do Estado de Goids ainda ndo tem condicdes de
propiciar atendimento continuo ou mais amplo, deslocando-
-se da sede de atuacao rotineira para bairros ou cidades mais
distantes e chegando, com eficiéncia, ainda que momentane-
amente, até aquelas pessoas que, geralmente, desconhecem
seus direitos e necessitam de assisténcia juridica.

O objetivo principal é dar as pessoas necessitadas o pleno
acesso a justica, levando até elas a prestacao juridica integral
e gratuita.

O projeto pode ser realizado isoladamente ou em parceria
com outras instituicdes ou dérgaos, como o Tribunal de Jus-
tica, Ministério Publico, Governo do Estado, Prefeituras, De-
fensoria Publica da Unido, Universidades e, até mesmo, com
instituicdes privadas.

Durante os eventos do projeto, muitas vezes as Defensoras
Publicas e os Defensores Publicos, bem como um grupo de
servidoras e servidores, trabalham de forma concentrada em
mutirdes que realizam atendimentos de dezenas de pessoas
em poucos dias.



Quando ha atendimento judicial com a presencga da Justica
Estadual, normalmente concentram-se as fases do processo,
possibilitando as cidadas e aos cidadaos postularem o direito
e ter asentenca prolatada, com transito em julgado, em ques-
tao de horas.

Um facilitador desse projeto foi a doagao das “Vans de Direi-
tos”, que foram doadas pelo Ministério da Mulher, Familia e
Direitos Humanos (MMFDH) a DPE-GO, no ano de 2021, e a
aquisicdo da Carreta de Direitos (uma carreta de 15 metros) de
comprimento e com capacidade de atendimento simultaneo
de 14 pessoas. O veiculo possui estrutura climatizada, com
sala de espera, 14 estagcdes de atendimento, recepgcao com
emissao de senhas, rampa e banheiro com acessibilidade.

Esses veiculos possibilitam levar Defensoras Publicas, Defen-
sores Publicos, Servidoras Publicas e Servidoras Publicas até
as pessoas em situagao de vulnerabilidade que nao tém aces-
so e necessitam dos nossos servigos, possibilitando o seu
atendimento com dignidade.

Trata-se de um Termo de Cooperagdo Técnica celebrado
pelas Defensorias Publicas dos Estados e da Unido, no
ambito do Conselho Nacional das Defensoras e Defenso-
res Publicos-Gerais, que tem como finalidade promover
0 acesso a justica nos casos cujas interessadas e cujos
interessados residam em Unidade da Federagao distinta
daquela em que tramita ou deva tramitar o processo judi-
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cial de seu interesse, ou nos atendimentos de assistidas e
assistidos excluidas e excluidos digitalmente, sem acesso
aos canais remotos disponiveis.

Por meio de atuagdo integrada entre Defensorias Publicas
de diferentes Unidades da Federacéo, é possivel a:

- realizacao de atendimentos de assistidos cujas deman-
das tramitem em outra Unidade da Federacao, bem como
o peticionamento de acées e defesas cujos atendimen-
tos foram realizados por Defensora Publica ou Defensor
Publico em outra Unidade da Federacdo, caso niao haja
atendimento remoto disponivel ou se trate de assistida
ou assistido excluido digitalmente, na forma deste TCT;

- realizacio de audiéncias em cartas precatérias oriun-
das de juizo de outra Unidade da Federacdo, desde que
na origem a acao seja patrocinada pela Defensoria Publi-

ca signataria, ou Entidade a ela conveniada; e

- intermediacao do protocolo de a¢oes, peticoes e defe-
sas cujos atendimentos foram realizados por Defensora
Publica ou Defensor Publico em outra Unidade da Fede-
racao.

Para obter atendimento via peticionamento integrado, de-
verao ser consultadas, junto ao atendimento especializado,
as peculiaridades da Defensoria Publica da Unidade da Fede-
racdao em que o processo tramita ou deva tramitar.
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